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Vertrauen in die Lebensmittelwertschopfungs-
kette - Zur Rolle von Fairness

G. Busch, A. Hellberg-Bahr, und A. Spiller!

Abstract - Ausgehend von den bestehenden Macht-
asymmetrien im deutschen Lebensmitteleinzelhandel
gegeniiber den Verbrauchern und den bekannt wer-
denden Lebensmittelskandalen resultiert ein geringes
Vertrauen der Verbraucher in die Wertschopfungsket-
te fiir Lebensmittel. Vertrauenseigenschaften sind fiir
den Produktkauf jedoch vermehrt von Bedeutung.
Forschungsergebnisse weisen darauf hin, dass Ver-
trauen in die Wertschopfungskette mit einer fairen
Behandlung zusammenhidngt. Daher untersucht die-
ser Beitrag zundchst anhand einer Verbraucherbefra-
gung den Status Quo der Fairnesswahrnehmung der
Befragten. Darauf aufbauend werden Indikatoren fiir
eine faire Verbraucherbehandlung abgeleitet.

EINLEITUNG

Der deutsche Lebensmittelhandel (LEH) ist durch
einen hohen Konzentrationsgrad gekennzeichnet.
Die Top 4 Unternehmen erwirtschaften 85% des
Gesamtumsatzes (Bundeskartellamt, 2011). Aus den
so entstehenden Machtasymmetrien, zusammen mit
bekannt werdenden Lebensmittelskandalen, wie
zuletzt der undeklarierten Beimischung von Pferde-
fleisch in Hackfleischprodukte, resultiert ein geringes
Vertrauen der Verbraucher in die Lebensmittelwert-
schépfungskette. Vertrauen spielt jedoch beim Le-
bensmittelkauf eine entscheidende Rolle bei der
Produktwahl, v.a. da Vertrauenseigenschaften, wie
bspw. die Prozessqualitdt der Produkte beim Le-
bensmittelkauf mehr an Bedeutung gewinnen
(Zihlsdorf und Spiller, 2012). Forschungsergebnisse
weisen darauf hin, dass Vertrauen mit der wahrge-
nommenen fairen Behandlung der schwacheren
Partner zusammenhangt (Kumar et al., 1995).

Die bestehende Fairnessforschung beschaftigt
sich in verschiedenen Disziplinen mit der Fragestel-
lung der fairen Preise, der fairen Aufteilung von
Erlédsen sowie der fairen Entlohnung. In der neuen
0konomischen Forschung wird v.a. untersucht, wa-
rum sich Menschen, ausgehend von den Ergebnissen
spieltheoretischer Experimente, nicht gemaB des
homo oeconomicus verhalten (Fischbacher et al.,
2009). Ergebnisse dieser Forschungsrichtung sind,
dass es Ungerechtigkeitsaversionen bei Menschen
gibt (Schoefer, 2005) und dabei die unterstellte
Handlungsabsicht (Intention) des Gegenilbers von
Relevanz ist (Bauernschuster et al., 2010). In der
Forschung wird jedoch in erster Linie auf die wahr-
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genommene Preisfairness von Konsumenten abge-
hoben (Bolton et al., 2003; Xia et al., 2004). Die
bisherige Fairnessforschung im Konsumentenbereich
geht davon aus, dass der Preis der Giter das Argu-
ment fir den Kauf und eine faire Behandlung ist.
Dieser Beitrag untersucht dagegen weitere Faktoren,
die die Wahrnehmung von Fairness beeinflussen.

STUDIENDESIGN UND METHODIK

Im November 2012 wurden 291 Verbraucher anhand
eines standardisierten Fragebogens online zu dem
Themenfeld Fairness auf verschiedenen Stufen der
Wertschopfungskette (WSK) fir Lebensmittel be-
fragt. Die Probanden wurden anhand von Quoten-
vorgaben hinsichtlich Geschlecht und Haushaltsein-
kommen ausgewéahlt, um Rickschlisse auf die deut-
sche Gesamtbevdlkerung ziehen zu kdnnen. Metho-
disch wurden die Daten mittels einer exploratori-
schen Faktorenanalyse unter Nutzung der Haupt-
komponenten-Analyse und Varimax-Rotation ver-
dichtet. AnschlieBend wurde eine multiple lineare
Regressionsanalyse durchgefiihrt.

STICHPROBENBESCHREIBUNG

Aufgrund der Quotenvorgabe ist das Geschlechter-
verhaltnis mit 49,8% Frauen und 50,2% Ma&nnern
ausgeglichen und auch das Haushaltsnettoeinkom-
men folgt dem Bundesdurchschnitt. Das durch-
schnittliche Alter der Befragten liegt bei 42,5 Jahren.
Im Vergleich zum Bundesdurchschnitt ist das Bil-
dungsniveau mit 41,5% Hochschul- oder Fachhoch-
schulabsolventen relativ hoch (vgl. Statistisches
Bundesamt, 2012).

ERGEBNISSE

Zu Beginn wurden die Probanden befragt, ob sie sich
von den Stufen der WSK fiir Lebensmittel fair be-
handelt fiihlen (Skala: +2=Stimme zu bis -2=Ilehne
ab). Die WSK ist hierflr auf die drei Stufen Land-
wirtschaft (LWS), Lebensmittelindustrie (LMI) und
LEH vereinfacht. Im Mittel der Befragten fiihlen sich
die Verbraucher von der LMI (u=-0,64; 6=0,98) und
vom LEH (p=-0,31; 0=1,00) eher unfair behandelt,
wahrend die LWS leicht positiv bewertet wird
(u=0,34; ¢=0,89). Um die wahrgenommene Fair-
nessbewertung der gesamten WSK zu erhalten,
wurde ein Mittelwert dieser drei Items gebildet. Zur
Ermittlung der Einflussfaktoren auf die wahrgenom-
mene faire Behandlung der Verbraucher, wurden im
Fragebogen, den Ergebnissen aus der 6konomischen
Fairnessforschung entsprechend, Statements =zu



Vertrauen in die WSK und Handlungsmotiven abge-
fragt.

Die Mittelwerte der Einzelstatements zeigen, dass
sich die Verbraucher insgesamt durch Verpackungen
(u=1,27; ¢=0,867) und Werbung (u=0,96; ¢=0,989
getauscht fihlen. Das Vertrauen in die drei abge-
fragten Stufen der WSK ist eher gering (pu=-0,30;
d=1,045), v.a. finanzielle Motive werden als Hand-
lungstreiber gesehen (u=0,89; 0=0,70). Nachzuvoll-
ziehen, wie Lebensmittel produziert werden, ist fir
viele Verbraucher schwierig (p=0,71; ¢=1,05) und
es wird vermutet, dass die Lebensmittelbranche
Wissensdefizite ausnutzt (u=0,89; ¢=1,00). Mittels
einer exploratorischen Faktorenanalyse werden die
Items gebiindelt (Tabelle 1).

Tabelle 1. Ergebnis der exploratorischen Faktorenanalyse.

Faktorname (Anzahl der Variablen); Anteil Cronbachs
erklarter Varianz Alpha

Faktor 1: Tauschung bei Werbung und 0,808
Verpackung (funf Variablen); 22,70%

Faktor 2: Vertrauen in die Deklaration und 0,674
Qualitat (funf Variablen); 11,60%

Faktor 3: Finanzielle Motive der WSK (drei 0,644
Variablen); 10,78%

Faktor 4: Ausnutzen des Unwissens der 0,553
Verbraucher Uber die Lebensmittelproduk-

tion (drei Variablen); 7,63%

Erklarte Gesamtvarianz: 59,41%; KMO: 0,775

AnschlieBend wurde eine multiple lineare Regres-
sionsanalyse durchgefiihrt, um zu Uberpriifen, wel-
che Faktoren einen Einfluss auf den fairen Umgang
in der Wertschépfungskette haben (Tabelle 2).

Tabelle 2. Ergebnis der Regressionsanalyse.

Unabhédngige GroBen Beta T P

Tduschung -0,007 -0,155 0,877
Vertrauen Qualitat 0,715 17,334 0,000
Finanzielle Motive -0,100 -2,488 0,013
Unwissen ausnutzen -0,060 -2,406 0,161

Abhangige GroBe: Fairer Umgang der Wertschdpfungs-
stufen; kor. R2=0,545; F=87,732

Die Gutekriterien der Regressionsanalyse sind er-
fullt. Das Vertrauen in die Deklaration und Qualitat,
sowie die finanziellen Motive der WSK haben einen
signifikanten Einfluss auf die empfundene Fairness.
Dabei hat das Vertrauen in die Deklaration und die
Qualitat den starkeren und auch positiven Einfluss,
wahrend finanzielle Motive negativ auf die empfun-
dene Fairness wirken. Tauschung bei der Werbung
und Verpackung sowie das Ausnutzen des Unwissens
der Verbraucher Uber die Lebensmittelproduktion
zeigen keinen Einfluss.

DISKUSSION

Die empirischen Ergebnisse der Studie zeigen, dass
sich Verbraucher von der LMI und dem LEH unfair
behandelt fiihlen, wahrend die LWS als fairer bewer-
tet wird. Es konnte Vertrauen in die Deklaration und
Qualitat der Produkte als deutlich wichtigster Ein-
flussfaktor gefunden werden. Auch die wahrgenom-
menen Motive, also die den Unternehmen unterstell-
ten Handlungsintentionen, beeinflussen die Fair-
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nessbewertung. Die Unterstellung rein finanzieller
Motive als Handelstreiber wirkt negativ auf die
wahrgenommene Fairness beim Verbraucher. Dem-
nach konnten, auBer der in der Literatur vielfach
dokumentierten Bedeutung des Preises auf eine faire
Behandlung, weitere Erkldarungsfaktoren gefunden
werden. Diese Ergebnisse stellen die Lebensmittel-
branche vor Herausforderungen. Um als fair auftre-
tender Anbieter wahrgenommen zu werden, ist die
alleinige Kommunikation fairer Preise nicht ausrei-
chend. Besonders das Vertrauen in die Qualitat der
Lebensmittel und in die Deklaration sollten gestarkt
werden. Eine sorgféltige Auswahl der Handelspartner
innerhalb der WSK, die nicht nur finanziell motiviert
ist, ist deshalb zwingend notwendig, um Betrug und
falsche Deklaration mdoglichst abzuwenden und
dadurch Vertrauen reduzierende Lebensmittelskan-
dale zu vermeiden. Eine klare und transparente
Produktkennzeichnung trégt entscheidend dazu bei,
als fairer Partner der Verbraucher wahrgenommen
zu werden.

REFERENCES

Bauernschuster, S., Falck, O. und Grosse, N.D.
(2010). Can Competition Soil Reciprocity? A Labora-
tory Experiment. Unter: http://faz.net/-01hkcl.
Stand: 13.09.2010.

Bolton, L., Warlop, L. und Alba, J. (2003). Consumer
Perceptions of Price (Un)Fairness. Journal of Consu-
mer Research 29(4):474-491.

Bundeskartellamt (2011). Pressemeldung Bundes-
kartellamt Lebensmitteleinzelhandel. URL:
http://www.bundeskartellamt.de/wDeutsch/downloa
d/pdf/Presse/2011/2011-02-14_PM_SU_LEH__ Final.
pdf (18.03.2013).

Fischbacher, U., Fong, C. und Fehr, E. (2009). Fair-
ness, Errors, and the Power of Competition. Journal
of Economic Behavior and Organization 72(1):527-
545.

Homburg, C., Hoyer, W.D. und Koschate, N. (2005).
Customers ' reaction to price increases: Do customer
satisfaction and perceived motive fairness matter?
Journal of the Academy of Marketing Science
33(1):36-49.

Kumar, N., Scheer, L.K. und Steenkamp, J.-B.E.M.
(1995). The effects of supplier fairness on vulnerable
resellers. Journal of marketing research 32(1):54-
65.

Schoefer, M. (2005). Okonomik-Experimentelle
Wirtschaftsforschung-Wirtschaftsethik. In: K.
Homann und C. Liitge (Hrsg.). Philosophie und Oko-
nomik, Bd. 5. Munster: LIT Verlag.

Statistisches Bundesamt (2012). Bildungsstand.
Unter: https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/
GesellschGe-
sellsc/BildungForschungKultur/BildungForschung
Kultur.html. Stand: 15.04.2012.

Xia, L., Monroe, K. und Cox, J. (2004). The Price is
unfair! A Conceptual Framework of Price Fairness
Perceptions. Journal of Marketing 68(4):1-15.

Zuhlsdorf, A. und Spiller, A. (2012). Trends in der
Lebensmittelvermarktung, Goéttingen.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


