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Nachfrage nach Bildungs- und Beratungsan-
geboten in der Unternehmensfuhrung: Er-
gebnisse von Telefon- und Onlinebefragungen

A. Payrhuber und L. Kirner!

Abstract - The study in hand examines the question,
if telephone interviews and online surveys result in
similar or different assessments. For this purpose,
farmers were questioned for their requirements for
future educational trainings and consulting services in
the field of entrepreneurship. On the one hand, the
assessments of educational and consulting topics
differ only slightly between the two samples. On the
other hand, those who were surveyed online use
statistically more frequently internet and prefer sig-
nificantly more often internet courses.

EINLEITUNG

Volatile Markte, Kostendruck und hohere gesell-
schaftliche Anspriiche bedeuten fir die Landwirt-
schaft die Notwendigkeit zur laufenden Wandlung
und Anpassung. Davon ist besonders auch die Bil-
dung und Beratung fur Landwirtinnen und Landwirte
betroffen: Entwicklungen missen frihzeitig erkannt
werden, um den Klienten zukiinftige Potentiale auf-
zeigen zu kénnen und um die Umsetzung effektiv zu
begleiten. Weiters missen die Erwartungen der
Landwirtinnen und Landwirte reflektiert und im Bera-
tungsprozess berlcksichtigt werden. Studien (u.a.
Kirner et al., 2015; Fischer et al., 2010) zeigen da-
bei ein steigendes Anspruchsdenken der Landwirtin-
nen und Landwirte. individuelle Lésungen und an-
spruchsvolle Unterstlitzung werden bendétigt.

Um zu verhindern, dass Bildungs- und Beratungs-
angebote den Entwicklungen hinterherlaufen, sind
Online-Erhebungen eine Mdglichkeit, rasch und kos-
tenglinstig Umfragedaten zu generieren. Die Frage,
die sich dabei stellt, ist die nach den Stichprobenef-
fekten: Sind die Ergebnisse aus Online-Stichproben
mit Telefon- oder Paper- und Pencile-Stichproben
vergleichbar? In der Regel haben nicht alle Personen
eine Mailadresse oder rufen Eingdnge regelmaBig ab.

Flr die hier prasentierte Studie wurden eine Tele-
fon- und eine Onlinebefragung im selben Zeitraum
durchgefiihrt. Gefragt wurde nach dem Bedarf an
Bildungs- und Beratungsangeboten im Bereich der
Unternehmensfihrung aus Sicht von Landwirtinnen
und Landwirten. Speziell interessiert die Frage, ob
die Ergebnisse je nach Befragungsmethode vonei-
nander abweichen.
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und Kommunikationswissenschaft (andrea.payrhuber@univie.ac.at).
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THEORETISCHE FUNDIERUNG

Bereits 2001 konnte in einer Online-/Paper&Pencil-
Vergleichsstudie von Payrhuber gezeigt werden,
dass die Ergebnisse aus den beiden Erhebungsfor-
men kaum Unterschiede aufweisen, sofern es sich
nicht um Themen der Online-Nutzung handelt. Aus
der Form der Akquise ergeben sich héhere Internet-
Nutzungszeiten und ein gréBeres Interesse an Onli-
ne-Angeboten. AuBerdem wurden Online-Medien kri-
tischer in der Online-Befragung bewertet (vgl.
Payrhuber und Vitouch (2004).

METHODEN UND STICHPROBEN

Die Landwirte und Landwirtinnen wurden im Marz
und April 2015 nach ihrem Bildungs- und Beratungs-
bedarf mittels eines quantitativen Fragebogens be-
fragt. Die Grundgesamtheit fur die Telefoninterviews
beinhaltete alle landwirtschaftlichen Betriebe in
Osterreich laut des Integriertem Verwaltungs- und
Kontrollsystems (InVeKoS). Insgesamt umfasste sie
im Jahr 2014 93.572 Betriebe mit einem Standard-
output (SO) von mind. 8.000 Euro. Der Standard-
output diente als Kriterium fir die BetriebsgroBe.
Von diesen 93.572 Betrieben hatte rund ein Drittel
eine Email-Adresse in der Datenbank (siehe Tab 1).

Tabelle 1. Grundgesamtheit 2014 laut InVeKoS-Datenbank.

Betriebe nach BetriebsgréBe gesamt mit Mailadresse

8.000 bis 30.000 So  41.110 11.526
30.001 - 100.000 So  39.042 13.603
100.001 - 350.000 So  13.420 5.574
gesamt 93.572 30.703

SO = Standardoutput in Euro

Fir die Online-Befragung reduziert sich somit die
Grundgesamtheit auf diejenigen Betriebe, die in der
Datenbank eine Mailadresse eingetragen hatten. Die
Ausschopfung der Online-Stichprobe ist mit 6,4
Prozent als sehr gut zu bewerten (Tab. 2). Online-
Umfragen haben oft auch Ausschépfungen um oder
unter einem Prozent. Im Vergleich dazu liegt diese
bei der Telefonumfrage (rd. 1.600 wurden kontak-
tiert) bei Uber 25% und zeigt naturgemaB die hohe-
re Teilnahmebereitschaft bei persénlicher Ansprache.

Tabelle 2. Anzahl Betriebe aus Telefon- und Online-
Befragung.

Grundgesamtheit Stichprobe
Telefoninterviews 93.572 402
Online-Erhebung 30.703 1.962




ERGEBNISSE

Im Fragebogen wurden 17 Bildungs- und Beratungs-
themen zur Unternehmensfliihrung aufgelistet, die
Landwirtinnen und Landwirte konnten deren Rele-
vanz fir ihre Unternehmensfiihrung nach einer finf-
teiligen Skala (von sehr wichtig bis nicht wichtig)
einstufen. Aus den Einstufungen errechnet sich der
Index, der die Bedeutung eines Themas mit einer
Zahl ausdriickt: von theoretisch 1,0 bis 5,0. Je nied-
riger der Index, desto wichtiger das jeweilige Thema
aus Sicht der Befragten.

Aus Abbildung 1 (wegen einer (Ubersichtlichen
Darstellung wurden nur die zehn wichtigsten The-
men aufgelistet) geht hervor, dass sich der kinftige
Bedarf an Bildungs- und Beratungsthemen in der
Unternehmensfliihrung nur marginal zwischen den
beiden untersuchten Stichproben unterschied. Zehn
Themen stuften die Befragten der Telefoninterviews,
sieben Themen jene der Onlinebefragung als wichti-
ger ein. Bei elf Themen lag die Differenz beim Index
unter 0,2, bei weiteren finf Themen entweder bei
0,2 oder 0,3. Nur bei der Hofnachfolge (in der Abbil-
dung nicht dargestellt) lag die Differenz deutlich
hoher (0,5).

FOorderungswesen m—"
Lebensqualitidt, Personlichkeit  ————
Steuer/Sozialversicherung
Agrar- und Umweltrecht  ——
Arbeitsorganisation
Innovationen
Agrarmirkte
Betriebsw. Kalkulation
Risikomanagement
Kooperationen

0,0 05 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5
Index
Onlinebefragung W Telefoninterviews

Je niedriger der Index, desto wichtiger das Thema

Abbildung 1. Relevanz von kinftigen Bildungs- und Bera-
tungsthemen je nach Stichprobe.

Bei der Frage nach der Nutzung des Internets als
Informationsquelle fiir die Unternehmensfiihrung
ergab sich erwartungsgemaB ein sehr viel deutliche-
rer Unterschied zwischen den online und den telefo-
nisch befragten Personen (siehe Abb. 2). Die Skala
(regelmaBig, gelegentlich, nie) ergab mittlere Rédnge
von 831,3 bei den online Befragten zu 948,2 bei den
telefonisch Befragten (p=,000).

ja, regelméaRBig a2 53

ja, gelegentlich

nein 25

Onlinebefragung  m Telefoninterviews

Angaben in Prozent

Abbildung 2. Nutzung des Internets als Informationsquelle
fir die Unternehmensfiihrung je nach Stichprobe.
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Noch sehr viel deutlicher stellt sich dieses Bild beim
Interessensvergleich von Webinaren und Online-
Schulungen dar (siehe Abb. 3). Die Skala (ja, als
Erganzung; ja, anstelle von Kursen mit festen Anwe-
senheitszeiten; nein, kann ich mir nicht vorstellen)
ergibt hier mittlere Range von 782 bei den online
Befragten zu 1033 bei den telefonisch Befragten
(p=,000).

ja, anstelle von Kursen mit 26
festen Anwesenheitszeiten 5
ja, als Ergdnzung zu 43
bestehenden Angeboten 24
nein, kann ich mir nicht 30
vorstellen 70

Onlinebefragung M Telefoninterviews

Angaben in Prozent

Abbildung 3. Interesse an Webseminaren und Online-
Schulungen.

SCHLUSSFOLGERUNGEN

1. Die Akquise via Telefon ist fur die Befragten
verbindlicher, was sich in einer deutlich héheren
Ausschopfung auBert.

2. Allgemeine Fragen ergeben nur kleine Unter-
schiede, die je nach Fragestellung und Mdglich-
keiten durchaus akzeptabel sein kénnen.

3. Die internetaffinere Gruppe, die Online-Befra-
gungen beantwortet, ist an Informationen im In-
ternet entsprechend mehr interessiert als telefo-
nisch Befragte, die einen Querschnitt an Online-
Interessen darstellen.

4. Bei echten Onlineangeboten, wie Webseminaren
und Online-Schulungen, wird der Unterschied
noch gréBer. Will man elLearning-Angebote un-
tersuchen, ist die Online-Befragung eine ideale
Erhebungsform, da man die richtige Zielgruppe
im selben Medium erheben kann.

LITERATUR

Fischer, M., Gruber-Rotheneder, B. und Payrhuber, A.
(2010). Struktur- und Wirkungsforschung in der
agrarigschen Bildung, Weiterbildung und Beratung. In
H. f.-u. Umweltpadagogik (Hrsg.), Agrarischer Bildungs-
und Beratungsbericht (S. 139-192). Wien.

Kirner, L., Payrhuber, A. und Winzheim, M. (2015).
Weiterbildung und Beratung im  Bereich der
Unternehmensfilhrung in  Osterreich.  Evaluierung
bestehender Angegote und Erhebung kiinftiger Bedarfe
aus Sicht potenzieller Kunden. Forschungsbericht der
Hochschule fur Agrar- und Umweltpadagogik. Wien.

Payrhuber, A. (2001). Redaktionelle Online-Medien -
neue Anforderungen und Mobglichkeiten fir den
Rezipienten. Wien.

Payrhuber, A. und Vitouch, P. (Hrsg.). (2004). Psy-
chologie des Internet. Empirische Arbeiten zur
Panomenen der digitalen Kommunikation (Bd. II). Wien:
Facultas Verlags- und Buchhandels A.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


