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Zusammenfassung

Bisherige Qualititsmanagement-Modelle stellen das Unternehmen in
den Mittelpunkt und konzentrieren sich auf die Faktoren, die im Un-
ternehmen auf das Qualitdtsmanagement einwirken. Die vorliegende
Arbeit fithrt eine umfassende Analyse simtlicher Faktoren durch, die
Qualitdtsmanagementsysteme in Unternehmen der Agrar- und Erndh-
rungswirtschaft beeinflussen und bricht das bisherige System auf. Es
schafft eine Erweiterung dieser Modelle, indem es eine Einteilung in
endogene, exogene und systemimmanente Faktoren unternimmt.
Schlagworte: Qualititsmanagementsysteme, Einflussfaktoren, Agrar-
und Ernghrungswirtschaft

Summary

Former quality management models highlight the enterprise and focus
on factors, which affect the quality management within the enterprise.
This study comprehensively analyses several factors, which influence
quality management systems in enterprises of the agribusiness. It
erupts the previous system and creates an advancement of existing
models by subdividing the factors in endogenous, exogenous and sys-
tem immanent ones.

Keywords: quality management systems, influencing factors, agribusi-
ness
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1. Einleitung

Qualitdtsmanagement in der Agrar- und Erndhrungswirtschaft bedeu-
tet auch, unternehmensinterne Abldufe nachhaltig zu verbessern, um
KonsumentInnen mit Lebensmittel zu versorgen, die ihren Anspriichen
im Hinblick auf Lebensmittelsicherheit und Lebensmittelqualitédt ge-
recht werden. Die Ausgestaltung und folglich die Funktionsweise von
Qualitdtsmanagementsystemen haben Auswirkung auf das Unterneh-
men und dessen Wirtschaftsumfeld, da sich die Agrar- und Erndh-
rungsbranche nicht nur auf die Unternehmen von Lebensmittelindust-
rie und -gewerbe selbst beschrénkt, sondern auch vor- und nachgela-
gerte Bereiche der Wertschopfungskette Lebensmittel integriert. Die
Wertschopfungskette erstreckt sich von der landwirtschaftlichen Ur-
produktion, tiber die Weiterverarbeitung bis zu den unterschiedlichen
Schnittstellen zum Verbraucher. Gleichzeitig sind in den Prozess der
Lebensmittelherstellung auch horizontale Verflechtungen integriert,
die produzierenden Unternehmen stehen z.B. in Interaktion mit Bera-
tungsunternehmen, Kontrollstellen, mit Interessensverbdnden oder
dem Mitbewerb. Bisherige wissenschaftliche Studien, die sich mit der
Funktionsweise von Qualitdtsmanagementsystemen beschéftigen, stel-
len das Unternehmen in den Mittelpunkt und konzentrieren sich auf
die Faktoren, die im Unternehmen auf das Qualitdtsmanagement ein-
wirken, bzw. die beachtet werden miissen, damit ein System erfolg-
reich implementiert und angewendet werden kann. Hier kntipft vor-
liegende Arbeit an, der Forscher geht davon aus, dass Faktoren nicht
nur im Inneren des Unternehmens auf Qualitdtsmanagementsysteme
einwirken, sondern dass auch andere Faktoren von aufien das System
prégen oder zumindest beeinflussen. Aus diesem Anspruch resultiert
die Forschungsfrage, die das bisherige System aufbricht und die Frage
einer Erweiterung bestehender Modelle in sich birgt: ,Welche Faktoren
beeinflussen Qualitdtsmanagementsysteme in Unternehmen der Agrar-
und Erndhrungswirtschaft?” Bei der Betrachtung soll eine Metaebene
eingenommen werden, die es ermdglicht, in Betrachtung der Einfliisse
auf Qualititsmanagementsysteme im Unternehmen dessen gesamtes
Wirtschaftsumfeld einzubeziehen. Unter dem erweiterten Blickwinkel
der Metaebene wird eine modellbasierte und umfassende Betrachtung
der Einflussfaktoren auf Qualitdtsmanagementsysteme in Unterneh-
men der Agrar- und Erndhrungswirtschaft vorgenommen.
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2. Herangehensweise

Die vorliegende Arbeit bedient sich eines wirtschaftssoziologischen
theoretischen Zugangs, es werden die Annahmen der neueren Wirt-
schaftssoziologie zugrunde gelegt. Deren Theorien werden auf ihre
Relevanz fiir die Beantwortung der Forschungsfrage diskutiert. Konk-
ret werden Institutionenokonomie sowie System- und Netzwerktheorie
als wissenschaftstheoretische Grundlage hinzugezogen, mit deren Hil-
fe eine literaturbasierte Analyse der Einflussgrofien auf Qualitdtsma-
nagementsysteme in Unternehmen der Agrar- und Erndhrungswirt-
schaft durchgefiihrt werden kann (Abbildung 1).

Institutionendkonomie
Rechtliche Rahmenbedingungen zur
Implementierung und Umsetzung von
Qualitatsmanagement- und
Produktsicherheitssystemen

System- und Netzwerktheorie

Akteure des Qualitatsmanagements in der
Agrar- und Ernahrungswirtschaft

Grundlage fiir die literaturbasierte Analyse der
Institutionen, Strukturen und
entscheidungsrelevanten Faktoren des
Qualitatsmanagements in der Agrar- und
Ernahrungswirtschaft

Abb. 1: Wissenschaftstheoretische Perspektive auf das Qualititsmanagement der
Agrar- und Ernihrungswirtschaft
Quelle: Eigene Darstellung, 2010

Die Institutionenokonomie liefert die rechtlichen Rahmenbedingungen
zur Implementierung bzw. Umsetzung von Qualititsmanagement- und
Produktsicherheitssystemen, indem sie Institutionen im Sinne von
HOMANN und SUCHANEK (2005, 20f) als Regelsysteme versteht, in de-
nen bestimmte Verhaltensweisen verbindlich festgelegt sind, um die
Verlasslichkeit wechselseitiger Verhaltenserwartungen herzustellen
und somit Interaktionen moglichst problemlos und kostengiinstig
durchzufiihren. Als dahinter stehende Organisationen agieren der Her-
ausgeber eines Qualitdtsmanagementstandards sowie der Gesetzgeber,
der rechtliche qualitdtsbezogene Vorgaben auferlegt und damit das
individuelle Verhalten der Unternehmen steuern und die Unterneh-
men dazu bringen, gewisse Qualitdtsauflagen einzuhalten. Der Gesetz-
geber formuliert dabei die gesetzlichen Anforderungen; der Standard-
herausgeber ermdoglicht mit den freiwilligen Standards noch spezifi-
schere qualitdtssichernde Mafinahmen. Die Absicherung der Institution
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besteht einerseits aus einem Sanktionsapparat, der fiir die Verhangung
der Sanktionen sorgt und andererseits aus der Legimitation der Ord-
nung, indem den AkteurInnen die Sinnhaftigkeit der Regeln vermittelt
und somit deren Befolgung mit positiven, und die Abweichung unmit-
telbar mit negativen Gefiihlen assoziiert wird (ESSER, 2000, 40). Fiir die
Praxis der Qualititsmanagementsysteme wird dies mittels unterneh-
mensinterner Audits und externer Kontrollstellen gewéhrleistet.

Die Systemtheorie eignet sich dazu, den Systemcharakter der Quali-
tatsmanagementsysteme der Agrar- und Erndhrungswirtschaft zu be-
schreiben. Sie verdeutlicht, dass die Systeme selbst sowie die System-
partner und die Faktoren, die Qualititsmanagementsysteme beeinflus-
sen oder vice versa von ihnen beeinflusst werden, nicht nur als einzel-
ne Elemente, sondern als komplexes System betrachtet werden miis-
sen. Somit bietet die Systemtheorie den wissenschaftlichen Hinter-
grund, die Systeme in ihrer Gesamtheit, mit ihren in Interaktion ste-
henden PartnerInnen und ihren Einflussfaktoren, zu erkennen und die
Zusammenhinge genauer zu betrachten. Die einzelnen, im System be-
teiligten AkteurInnen und deren Beziehungen zueinander werden
durch die Netzwerktheorie besonders hervorgehoben. Die Berticksich-
tigung aller PartnerInnen des Netzwerkes, welche sich um Qualitéts-
managementsysteme arrangieren, ermoglicht dem Forscher ein umfas-
sendes Einbeziehen der potenziellen Einfliisse aller agierenden Partner
bzw. Faktoren. Als NetzwerkpartnerInnen seien Gesetzgeber bzw.
Standardeigner als Trdger der Systeme, weitere systemgestaltende In-
stitutionen, die Unternehmen als Anwender der Systeme sowie deren
Umfeld hervorgehoben. Bei der Beschreibung von Systemen stellt sich
die Frage, nach welchen Kriterien systemrelevante Elemente ausge-
wihlt und abgegrenzt werden. Im Falle von Qualititsmanagementsys-
temen ist es naheliegend, Elemente (i.e. Faktoren) auszuwdihlen, die
einen Einfluss auf den Erfolg von Unternehmen haben. Dabei ergeben
sich zwei Probleme, erstens ist Erfolg abhingig von den vom jeweili-
gen Unternehmen definierten Zielen und zweitens miissten erfolgsre-
levante Kennzahlen in den Unternehmen vorhanden sein und auch
verfligbar gemacht werden. Um dieses Messproblem zu umgehen, ist
eine systemtheoretische Analyse bestehender Qualititsmanagement-
Modelle zur Bestimmung von Einflussfaktoren anstatt von Erfolgsfak-
toren eine sinnvolle Alternative. Dementsprechend werden bestehende
Qualitdtsmanagement-Modelle unter Zuhilfenahme ergénzender wis-
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senschaftlicher Studien analysiert und die daraus resultierenden Fakto-
ren detailliert untersucht.

Konkret wurden vier bestehende Modelle (BENES et al., 2004, 108; ON,
2006, 33; POCHTRAGER, 2001, 154ff; ZOLLONDZ, 2006, 207), die die Wirk-
grofien auf Qualititsmanagement-Systeme in Unternehmen beleuch-
ten, der bestehenden Fachliteratur entnommen. Deren Inhalte wurden
verglichen, wesentliche Aspekte aufgegriffen und integrativ in ein ei-
genes Modell eingebunden. Dieses wurde um grundlegende Aspekte
von weiteren acht wissenschaftlichen Kernstudien (ALBERSMEIER et al.,
2010, 69ff; BAYAZIT und KARPAK, 2007, 79ff; CHEN und CHEN, 2009,
8789ff; CONCA et al., 2004, 683ff; HATANAKA et al., 2005, 354ff; JHA und
KUMAR, 2010, 1ff; SALAHELDIN, 2008, 215ff; WALI et al., 2003, 3ff) er-
ginzt und nachfolgend zu einem ganzheitlichen Modell weiterentwi-
ckelt. Die Modellerweiterung erfolgte mittels einer umfassenden litera-
turbasierten Erarbeitung und Darstellung von Einflussfaktoren auf
Qualitditsmanagement-Systeme. Diese theoretische Diskussion der Ein-
flussfaktoren auf Basis wissenschaftlicher Literaturrecherche wurde
zusétzlich durch die praktische Erfahrung aus dem Kompetenzbereich
des Autors ergianzt, der sich auf dessen langjahrige praktische Erfah-
rung mit Qualititsmanagement in einer Vielzahl von Unternehmen der
Agrar- und Erndhrungswirtschaft stiitzt.

3. Ergebnisse

Das generierte Modell umfasst die Faktoren eines ganzheitlichen Qua-
lititsmanagementsystems im Unternehmen, die Abgrenzung des Sys-
tems von seiner Umwelt folgt den Prinzipien der Systemtheorie, wel-
che die der Systemtheorie immanente Differenz zwischen System und
Umwelt nutzt. Die Betrachtung des gesamten Netzwerkes erlaubt,
samtliche interagierenden Akteure im Qualitdtsmanagement in der
Agar- und Erndhrungswirtschaft zu vereinen. Uber die einzelbetriebli-
che Betrachtung von Qualitdtsmanagement und Produktsicherheit hin-
ausgehend wurde eine umfassende Systembetrachtung erarbeitet, wel-
che die Einflussfaktoren in endogene, exogene und systemimmanente
Faktoren (Abbildung 2) unterteilt.
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Einflussfaktoren auf
Qualitatsmanagementsysteme in der Agrar- und
Erndhrungswirtschaft

systemimmanente

endogene Faktoren exogene Faktoren Faktoren

systemgestaltende
Institutionen

Unternehmensumfeld

Abb. 2: Struktur des Qualititsmanagement-Modells
Quelle: nach POCHTRAGER, 2011, 317

Hier greift die Institutionenskonomie, bei der die Regeln und die Or-
ganisation der Interaktion und Beziehungen zwischen den Akteurln-
nen im Mittelpunkt des Interesses stehen (BOCK und POLACH, 2008,
429). Die Art der Beziehung ergibt die Aufteilung in die drei Faktoren-
arten. Endogene Faktoren sind Faktoren, die im Unternehmen selbst
wirken. Beispiele hierfiir sind die Unternehmensfithrung, Mitarbeite-
rInnen, Qualitditsmanagement-Beauftragte oder diverse Ressourcen.
Exogene Faktoren hingegen wirken von aufien auf das Unternehmen
ein. Bei den exogenen Faktoren ldsst sich ergdnzend festhalten, dass
diese in zwei Gruppen untergliedert werden konnen. Sie umfassen ei-
nerseits Groflen, die das Unternehmensumfeld représentieren (z.B.
Konsument, Lieferanten, Gesellschaft) und anderseits Institutionen, die
ein Qualitdtsmanagementsystem direkt mitausgestalten (z.B. Gesetz-
geber, Standardherausgeber, Kontrollstelle). Dementsprechend erfolgt
eine Untergliederung der exogenen Faktoren in exogene Faktoren —
Unternehmensumfeld sowie in exogene Faktoren — systemgestaltende
Institutionen. Der dritte Bereich wird als systemimmanenten Faktoren
bezeichnet, welche Faktoren umfassen, die sich im Zuge der Imple-
mentierung eines Qualititsmanagementsystems von selbst ergeben; sie
sind weniger eine Einflussgrofie auf Qualitditsmanagementsysteme
selbst als eine Folge der Implementierung derartiger Systeme. Dies be-
trifft beispielsweise den Faktor Prozesse als Tatigkeiten, welche Res-
sourcen verwenden und eine Umwandlung von Eingaben in Ergebnis-
se ermoglichen. Das bedeutet, dass eine Organisation erst wirksam und
effizient funktionieren kann, wenn sie die zahlreichen vernetzten Ta-
tigkeiten erkennen, leiten und lenken kann. Dieses , Denken in Prozes-
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sen” und Dokumentieren von Prozessen ist eine Anforderung die dem
Qualitdtsmanagementsystem selbst erwdchst und ergibt sich eben aus
der Anwendung eines derartigen Systems, es ist dem System immanent.
Mit dieser Unterteilung findet eine Weiterentwicklung der Theorie von
WEINDLMAIER (2005, 11ff) statt, der die Einflussgrofien bzw. Beweg-
griinde fiir eine Implementierung von Qualititsmanagementsystemen
in der Erndhrungswirtschaft in unternehmensinterne und unterneh-
mensexterne Faktoren unterteilt.
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Abb. 3: Einflussfaktoren auf Qualititsmanagementsysteme in der Agrar- und Er-

nihrungswirtschaft
Quelle: POCHTRAGER, 2011, 262

Abbildung 3 zeigt das generierte Gesamtmodell, welches die Faktoren
eines ganzheitlichen Qualitdtsmanagementsystems im Unternehmen
umfasst, wobei die Struktur der endogenen, exogenen und systemim-
manenten Faktoren in konzentrischen Kreisen angeordnet ist. Der in-
nere Kreis beherbergt die endogenen Faktoren, die im Unternehmen
selbst wirken. Diese sind in der Darstellung umgeben von den system-
immanenten Faktoren - den Faktoren, die sich durch die Einfiihrung
des Qualitdtsmanagementsystems ergeben. Weiter aufien wirken die



80 Pochtrager

exogenen Faktoren. Das Unternehmensumfeld mit seinen indirekten
Einfliissen auf Qualitdtsmanagementsysteme von Einzelunternehmen
der Agrar- und Erndhrungswirtschaft einerseits, und andererseits au-
Ben angesiedelt, die systemgestaltenden Institutionen mit ihrem doch
recht direkten Einfluss auf die Systeme. Die Pfeile im Modell verdeutli-
chen die Option, dass die Einflussfaktoren nicht zwingend nur nach
innen wirken, sondern gleichsam eine Wirkung nach aufien moglich
ist. Sie stehen somit in einer wechselseitigen Beziehung zueinander.
Durch Feedbackschleifen und damit einem Grundprinzip des Quali-
tdtsmanagements - dem Denken in Regelkreisen - folgend, ist eine
strenge Trennung von Ursache und Wirkung manchmal nicht moglich
und meistens nicht sinnvoll.

4. Diskussion der Modellerweiterung

Dieses erweiterte Qualitdtsmanagement-Modell erfasst endogene Fak-
toren sowie Faktoren des Unternehmensumfelds. Diese finden sich
auch in bisherigen Modellen und wurden um noch zu wenig oder nicht
berticksichtigte Faktoren erweitert. Diese Modelle sind allerdings zu
unternehmensfokussiert bzw. entstammen einer zu engen Perspektive
(der jeweiligen Qualitdtsmanagement-Organisation) und haben das
Zusammenspiel der systemgestaltenden Institutionen vollig aufier
Acht gelassen. Deshalb wurde das Modell der Einflussfaktoren um den
Bereich der exogenen Faktoren - systemgestaltende Institutionen er-
weitert. AufSerdem werden im Qualitditsmanagement-Modell die sys-
temimmanenten Faktoren getrennt von den endogenen Faktoren er-
fasst, da sie geforderte Prozesse und Arbeitsanweisungen der Quali-
tdtsmanagementsysteme beinhalten und somit als Grundlage fiir das
Funktionieren und Verbessern der Qualititsmanagementsysteme die-
nen. Die Kategorie ,systemgestaltende Institutionen” wurde in das
Modell eingebunden, da die Erfahrungen bei der Gegeniiberstellung
von Praxis und Theorie gezeigt haben, dass systemgestaltende Institu-
tionen in der Form, wie sie organisiert sind und wie sie arbeiten, einen
wesentlichen Einfluss auf Qualitdtsmanagementsysteme haben kon-
nen. Durch die Einteilung der Faktoren kann ein verstidrktes Augen-
merk auf die unterschiedlichen Bereiche gelegt werden.

Das Modell entspricht dem Status-Quo des Qualitdtsmanagements in
der Agrar- und Erndhrungswirtschaft. Dennoch ist fiir die Zukunft ei-
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ne laufende Uberpriifung und Erweiterung der Faktoren des generier-
ten Modells zu empfehlen; es handelt sich um eine Momentaufnahme,
langfristige Trends kénnen daraus nicht abgeleitet werden. Das dyna-
mische Umfeld der Lebensmittelwertschopfungskette bedingt aber,
dass das Modell offen und flexibel fiir neue Rahmenbedingungen zu
handhaben ist.

Wissenschaftliche Erkenntnisse zukiinftiger Forschungsarbeiten sollten
in das bestehende Modell einflielen und Anstof fiir eine kontinuierli-
che Weiterentwicklung geben, damit der hohen Komplexitit und Dy-
namik der Wertschopfungskette ,Lebensmittel” Rechnung getragen
werden kann. Dies hilft auch zukiinftig, Qualititsmanagement-
Systeme so zu gestalten, dass sie der Realitédt gerecht werden und ak-
tuelle, aber auch zukiinftige Entwicklungen vorwegnehmen und friih-
zeitig im System berticksichtigen. Letztlich kénnen damit auch unter-
nehmensinterne Abldufe nachhaltig verbessert werden, um Konsu-
mentlnnen mit Lebensmitteln zu versorgen, die ihren Anspriichen im
Hinblick auf Lebensmittelsicherheit und Lebensmittelqualitit mog-
lichst gerecht werden und in Folge wird ermoglicht, die Marktposition
des Unternehmens in einem zunehmend konkurrenzintensiveren, in-
ternationalen Kontext nachhaltig zu stirken und zu sichern.

Literatur

ALBERSMEIER, F., SCHULZE, H., JAHN, G. und SPILLER, A. (2009): The reliability of
thirdparty certification in the food chain: From checklists to risk-oriented audit-
ing. Food Control, 20, 10, 927-935.

BAYAZIT, O. und KARPAK, B. (2007): An analytical network process-based framework
for successful total quality management (TQM): An assessment of Turkish man-
ufacturing industry readiness. International Journal of Production Economics,
105, 79-96.

BENES, G., GROH, P., MILTENBERGER, H.-J. und VOSSEBEIN, U. (2004): Kosten-Nutzen-
Analyse als Instrument des Qualitdtsmanagements. Kissing: WEKA MEDIA.
Bock, C. V. und POLACH (2008): Neue Institutionenskonomie und Netzwerkanalyse.
Theoretische und methodische Ankniipfungspunkte am Beispiel des Spargelan-
baus in Brandenburg. In: STEGBAUER, C. (HRSG.): Netzwerkanalyse und Netz-
werktheorie. Ein neues Paradigma in den Sozialwissenschaften. Wiesbaden: VS

Verlag fiir Sozialwissenschaften, 429-441.

CHEN, J.-K. und CHEN, I.-S. (2009): TQM measurement model for the biotechnology

industry in Taiwan. Expert Systems with Applications, 36, 5, 8789-8798.



82 Pochtrager

CONCA, E.J., LLoris, J. und TAR], J.]. (2004): Development of a measure to assess
quality management in certified firms. European Journal of Operational Rese-
arch, 156, 683-697.

ESSER, H. (2000): Soziologie. Spezielle Grundlagen. Band 5: Institutionen. Frankfurt
am Main: Campus.

HATANAKA, M., BAIN, C. und BUSCH, L. (2005): Third-party certification in the global
agrifood system. Food Policy, 30, 354-369.

HOMANN, K. und SUCHANEK, A. (2005): Okonomik: Eine Einfiihrung. 2., tiberarb.
Auflage. Tiibingen: Mohr Siebeck.

JHA, U. C. und KUMAR, S. (2010): Critical Success Factors (CSFs) of TQM: A literature
Review & Analysis. Oxford Business & Economics Conference Program, June
28-29, 2010. St. Hugh’s College, Oxford. UK: Oxford University.

ON (Osterreichisches Normungsinstitut) (2006): ON Handbuch Qualitdtsmanage-
ment. 3., iiberarb. Aufl. Wien: ON.

POCHTRAGER, S. (2001): Die Ermittlung der Bedeutung von Erfolgsfaktoren in Quali-
tatsmanagementsystemen mit Hilfe des Analytischen Hierarchieprozesses am
Beispiel der Osterreichischen und Stidtiroler Erndhrungswirtschaft. Wien: Oster-
reichischer Kunst- und Kulturverlag.

POCHTRAGER, S. (2011): Qualitdtsmanagement in der Agrar- und Erndhrungswirt-
schaft - Institutionen, Strukturen und entscheidungsrelevante Faktoren. Wien:
Springer-Verlag.

SALAHELDIN, S. 1. (2009): Critical success factors for TQM implementation and their
impact on performance of SMEs. International Journal of Productivity and Per-
formance Management, 58, 3, 215-237.

WALIL A.A., DESHMUKH, S.G. and GUPTA, A. D. (2003): Critical success factors of
TQM: a select study of Indian organizations. Production Planning & Control, 14,
1,3-14.

WEINDLMAIER, H. (2005): Qualitdtsmanagementsysteme in der Erndhrungswirtschaft:
Beweggriinde, Entwicklungen und Perspektiven. Jahrbuch der Osterreichischen
Gesellschaft fiir Agrarokonomie, Band 14, 7-26.

ZOLLONDZ, H.D. (2006): Grundlagen Qualititsmanagement. Einfiihrung in Ge-
schichte, Begriffe, Systeme und Konzepte. 2. vollst. iiberarb. und erw. Aufl.
Miinchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag GmbH.

Anschrift des Verfassers

Ao.Univ.Prof. Dr. Siegfried Pochtrager
Institut fiir Marketing und Innovation
Feistmantelstrafie 4, 1180 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 47654 3566

eMail: siegfried.poechtrager@boku.ac.at




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


